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PRIMENA GEOGRAFSKIH INFORMACIONIH SISTEMA U
JAVNIM USLUGAMA
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Sa daljim razvojem informaciono-komunikacionih tehnologija i sve ve¢im koris¢enjem pametnih telefona,
znacaj geografskih informacionih sistema (GIS) ¢e nesumnjivo nastaviti da raste. Tome u prilog ide i
¢injenica da je u poslednjoj deceniji geotehnologija oznacena kao jedna od najbrze rastucih tehnologija,
pored biotehnologije i nanotehnologije. Iako se GIS sve vise primenjuje u Republici Srbiji, ¢ini se da je
njegova upotreba kod pojedinih pruzaoca znacajnih javnih usluga svedena samo na prikazivanje
prostornih podataka sa limitiranim mogucnostima za analiziranje istih - $to predstavlja sustinu upotrebe
GIS-a. Svrha ovog rada je da ukaze na izuzetan analiticki potencijal koji GIS ima u oblasti pruzanja i
unapredenja razlicitih usluga od javnog interesa. U radu su koris¢eni primeri dobre prakse u domenu
zdravstvenog sistema, odrzavanja javnog reda i mira, spasilackih sluzbi i lokalne uprave. Navedeni
primeri pokazuju da koriScenje analiticke komponente GIS-a u svakodnevnom radu pomenutih sluzbi
moZe uciniti njihov rad transparentnijim za javnost i znatno efikasnijim. Na taj nacin, analiticka
komponenta GIS-a omogucava donosiocima odluka da racionalnije upravljaju limitiranim raspolozivim
resursima, pritom pruzajuci veci stepen kvaliteta usluge gradanima.

Kljucne reci: geografski informacioni sistemi (GIS), zdravstvo, spasilacke sluzbe, lokalna uprava

JEL Classification: L80

UvVOD

Kako J. T. Coppock i D. W. Rhind (1991, 21) sugerisu,
postoji malo pisanih tragova o tome kako je zaista
nastao geografski informacioni sistem (GIS). Ipak,
smatra se da se prvi iskoraci u domenu moderne
primene GIS-a mogu pripisati inicijativi Kanadske
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Vlade sredinom 60-ih godina XX-og veka (Haklay,
Antoniou, Basiouka, Soden & Mooney, 2014, 11). Ovaj
poduhvat je obuhvatio popis svih zemljiSnih resursa
Kanade kako bi se sagledalo trenutno koriscenje, ali
i moguca buduca namena inventarisanog zemljista.
Pomenuti projekat se smatra ,prvim GIS-om”
(Longley & Batty, 2003, 2). Ovaj najraniji GIS nije imao
mogucnost bilo kakvog vizuelnog prikaza, i mogao
je samo da predstavi numericke output-e u tabelarnoj
formi. Medutim, pristup koji je koristio R. Tomlinson
je ubrzo bio prepoznat od strane Laboratorije
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za kompjutersku grafiku i prostornu analizu
Univerziteta Harvard - koja je razvila opstenamenski
GIS - i na taj nacin utemeljila osnove za razvoj prvog
GIS software-a, koji se zasnivao na sinergiji digitalne
karte i podataka.

Ipak, prema P. Longley-u, M. Goodchild-u, D. J.
Maguire-u i D. W. Rhind-u (2001, 11), podsticaj za
dalji razvoj GIS-a dogodio se tokom 1980-tih godina,
kada su cene hardware-a pale na nivo koji je mogao
da podrzi znacajniji razvoj software industrije i
pojavu jeftinijih aplikacija. U to vreme kompjuterski
sistem, skromniji u performansama od danasnjih PC
racunara, mogao se nabaviti za oko 250.000 dolara,
dok je odgovarajuci software kostao oko 100.000 dolara.
Cak i po ovim cenama, koristi od GIS-a - kao i odluke
koje je bilo moguce doneti sa novim alatima - bitno
su prevazilazile troskove. Sa daljim padom cena,
racunari su postajali sve dostupniji, dok se trziste za
GIS software uvecavalo iz dana u dan, kao logi¢na
posledica ¢injenice da je zajednica onih koji su shvatili
prednosti ove tehnologije postajala sve brojnija.

Danas je primena GIS-a rasprostranjena - od
koriS¢enja u geodetskim zavodima i katastrima, do
sofisticiranih poslovnih aplikacija za potrebe analize
potrosaca i njihovih demografskih karakteristika.
Shodno tome, utvrdivanje jedinstvene definicije
GIS-a nije lak posao. Neretko se moze cuti da GIS
ima onoliko definicija koliko i primena. Ipak, jedna
od cesto citiranih definicija navodi da GIS predstavlja
organizovan skup racunarske opreme, programa
i postupaka koji su osmisljeni tako da omoguce
snimanje, editovanje, upravljanje, rukovanje, analizu,
modeliranje i prikaz podataka sa prostornom
referencom, a u cilju reSavanja slozenih problema u
planiranju i upravljanju (Voerkelius, Glavina, Specht-
Mohl & Schilcher, 2008, 14).

lako se GIS na analiticki naprednom nivou koristi
od strane dela naucne i strucne javnosti - a tu se
prevashodno misli na one koji gravitiraju ka geografiji
i srodnim disciplinama - ¢ini se da je nau¢na i strucna
javnost u Republici Srbiji (RS) relativno skromno
upucena u nacine implementiranja analitickih
mogucnosti GIS-a prilikom pruzanja javnih usluga.
Pretraga indeksne baze SCIndeks-a ukazuje da

postoji svega nekoliko radova koji obraduju tematiku
analiticke upotreba GIS-a u kontekstu odrzavanja
javnog reda i mira, dok ostali aspekti pruzanja javnih
usluga gotovo da nisu ni zastupljeni kada je u pitanju
napredna analiticka primena GIS-a.

Stoga, cilj ovog rada je da istakne analiticku
komponentu GIS-a kao alata koji poseduje izuzetan
potencijal da unapredi efikasnost u radu pojedinih
vrlo znacajnih javnih sluzbi i to kroz set primera
dobre prakse u razli¢itim domenima pruzanja javnih
usluga.

U radu ce biti ukazano na nacine kako se danas
najcesce koristi GIS u RS od strane ponudaca javnih
usluga. Nakon toga, slede primeri konkretne primene
analitickog aspekta GIS-a u domenu zdravstva,
odrZzavanja javnog reda i mira, spasilackih sluzbi,
odnosno na nivou lokalne uprave. Konacno, bice
ukazano na najbitnije implikacije, nedostatke rada,
kao i moguce pravce daljeg istrazivanja.

UPOTREBA GEOGRAFSKIH
INFORMACIONIH SISTEMA U REPUBLICI
SRBIJI

lako se intenzivnija upotreba GIS-a u razvijenim
zemljama sveta vezuje za 80-te godine XX-og veka, u
RS se GIS u znacajnijoj meri koristi tek u poslednjih
15 godina. Svakako, pretpostavke za rasprostranjeniju
upotrebu GIS-a u RS je postojala i tokom 1990-ih
(Jovanovi¢, Durdev, Srdic i Stankov, 2012, 172), ¢emu
ide u prilog ¢injenica da je u to vreme ve¢ postojao
predmet Geografski informacioni sistemi u okviru
Katedre za prostorno planiranje na Geografskom
fakultetu Univerziteta u Beogradu. Nazalost,
ekonomska izolovanost RS, pored svih drugih
negativnih efekata, za rezultat je imala i kasnjenje
u implementaciji GIS-a u znacajnijem obimu u RS.
Nakon ukidanja ekonomskih sankcija, najpoznatiji
ponudaci GIS software reSenja, znacajno intenziviraju
svoje prisustvo na trzistu RS. To je primarno
korisnika i boljem razumevanju mogucnosti koje GIS
pruZa u razlicitim oblastima.
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Danas je GIS postao alat koji se dominantno koristi
u svakodnevnom radu mnogobrojnih katastarskih
sluzbi, odnosno gradskih direkcija za urbanizam
Sirom RS. Uvidevsi benefite GIS-a, mnogi gradovi su
krenuli u realizaciju sopstvenih , gradskih GIS-ova”. U
najvecem broju slucajeva ,gradski GIS” podrazumeva
web-portale sa digitalnim kartama, pri ¢emu postoji
mogucnost prikaza razli¢itih setova temarskih
karata, ali i odreden stepen interakcije sa dostupnim
kartama. U najvecem broju slucajeva, ,gradski GIS”
sadrzi kartografski prikaz administrativnih jedinica,
ulica i adresnog sistema, puteva, priorodnih resursa,
zatim generalne urbanisticke planove, katastarske
podatke, cak i prikaz kvaliteta vazuha na pojedinim
lokacijama u gradu.

Na republickom nivou, Republicki geodetski zavod
je u skladu sa smernicama Inicijative za kreiranje
infrastrukture za prostorne informacije u Evropi
(Infrastructure for Spatial Information in Europe Initiative
- INSPIRE) uspostavio Nacionalnu infrastrukturu
geoprostornih podataka (NIGP). Osnovni zadatak
NIGP-a je da kreira integrisan sistem geoprostornih
podataka, pritom omogucavajuci korisnicima da lako
pristupe razlicitim tipovima prostornih podataka,
bez obzrira da li je njihov izvor lokalnog, nacionalnog
ili globalnog karaktera (Vlada Republike Srbije, 2010,
1). Ovo naravno predstavlja ogroman iskrorak za
razlicite analize ili usluge koje se zasnivaju na lokaciji,
pogotovu ako se govori o pruzanju znacajnog broja
javnih usluga.

Medutim, u RS, jedan broj sluzbi koje se bave
pruzanjem javnih usluga ili ne shvataju u dovoljnoj
meri znacaj GIS-a za njihovo svakodnevno poslovanje,
ili nemaju adekvatne kadrovske/tehnicke prepostavke
za integrisanje GIS-a u sopstvene aktivnosti - a u
najvecem broju slucajeva je to kombinacija oba faktora.
Naime, ako se govori o sektoru zdravstva, odrZavanju
javnog reda i mira, odnosno radu spasilackih sluzbi,
moze se reci da je kod njih upotreba GIS-a za analitiku
ili donosenje odluka u najbolju ruku i dalje relativno
skromna, uz pojedine izuzetke. S druge strane, iako
postoji koncept ,gradskog GIS-a” ¢ini se da lokalne
uprave ne sagledavaju mnogobrojne mogucnosti
GIS-a u smislu privlatenja investitora i stoga ne
uspevaju da kreiraju dodatu vrednost za investitore

upravo putem primene analiticke komponente GIS-a,
mada svi uslovi za to postoje.

PRIMENA GEOGRAFSKIH
INFORMACIONIH SISTEMA U
ZDRAVSTVU

Duga i bogata tradicija prostornih istrazivanja
u zdravstvu seze do XIX-og veka (Setia, Singh,
Mathur, Makkar & Pal, 2017, 2). Veliki broj skorijih
istrazivanja koristi klasicne alate za vizuelizaciju,
kao i metode za ispitivanje podataka i njihovo
modeliranje koje je preuzeto kako iz statistike,
tako i iz epidemiologije. Paralelno sa studijama u
domenu prostorne epidemiologije, postojala su i
druga istrazivanja koja su bila manje u okvirima
paradigme koja je svojstvena prirodnim naukama, a
vise u kontekstu drustvenih nauka, ukljucujudi, pre
svega, istraZivanja o zdravstvenoj neuravnoteZenosti i
varijacijama po regionima, pritom, ne uzimajuci samo
u obzir zdravstveno stanje, ve¢ i kvalitet dobijenih
zdravstvenih usluga. Svakako, ono $to je zajednicko
za oba tipa istraZivanja jeste spoznaja da su prostor i
lokacija od izuzetnog znacaja.

Svedoci smo da smo u prethodnih nekoliko godina
izlozeni sve ceS¢im pojavama epidemija, ali i
pandemija poput pticijeg gripaili A (N1 HI). Uzimajuci
u obzir da se tok svake epidemije moze pratiti u
prostoru, evidentna je primena GIS-a u domenu
poboljSanja javnog zdravlja i sprecavanja dogadaja
koji mogu imati fatalne posledice po opste zdravlje
stanovnistva, Sto je rezultiralo pojavom geomedicine
(Blatt, 2015, 102), ali i prostorne epidemiologije.

Prostorna epidemiologija je analiza prostorne
rasprostranjenosti rizika od bolesti ili incidence
bolesti (Ostfeld, Glass & Keesing, 2005, 328). Ovaj tip
analize omogucava identifikovanje grupa stanovistva
sa relativno visokim stepenom rizika za dobijanje
odredene bolesti i moZe znacajno pomoci u izolovanju
mogucih izvornih faktora bolesti za dalju analizu.
Prostorne analize, takode, mogu biti od velikog
znacaja i u slucaju nekih tipova bolesti koje nemaju
epidemioloske korene, poput respiratornih bolesti
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ili raka. To je pogotovu tacno onda kada se slicni
rezultati potvrduju u razlicito vreme i na razlicitom
mestu, iz cega se mogu izvuci odredeni zakljucci
vezani za etiologiju neke bolesti (www.who.int, 2017).

Jedan od dobrih primera predstavlja i studija u kojoj su
L. A. Williams, C. M. Ulrich, T. Larson, M. H. Wener,
B. Wood, P. T. Campbell, ]. D. Potter, A. McTiernan, i
A.]. De Roos (2009, 373) istrazivali koorelaciju izmedu
stanovanja blizu glavnih saobracajnica i stanja
imunog sistema. Studija se fokusirala na gojazne Zene
u postmenopauzi - dakle, populaciju koja je posebno
ugrozena ukoliko je izloZena zagadenju vazduha.
Prilikom studije praceno je pet parametara od kojih
je najinteresantniji bio citotoksicni limfocit koji
konstituiSe najbitniju komponentu urodenog imunog
sistema. Citotoksicni limfociti igraju znacajnu ulogu u
uniStavanju tumora, kao i onih celija koje su inficirane
virusima.

Rezultati studije su pokazali da Zene koje Zive do 150
metara od opterecenih saobracajnica imaju 21% manje
citotoksicnih limfocita u poredenju sa Zenama koje
zive dalje od frekventno koriscenih ulica. Autori ove
studije smatraju da ovakvi rezultati mogu imati vazne
implikacije na buducu politiku utvrdivanja namene
zemljista blizu prometnih saobracanjica. S druge
strane, naredni korak koji bi mogao da se preduzme
vezan je za kreiranje ciljanih kampanja fokusiranih
na informisanje stanovnistva koje zivi blizu glavnih
saobracajnica o neophodnosti ces¢ih zdravstvenih
kontrola.

Jo$ jedna interesantna primena GIS-a u domenu
zdravstva je posledica brzog razvoja Interneta.
Diseminacija geografskih karata u web okruzenju moze
u velikoj meri pomoci donosiocima odluka pogotovu
kada je u pitanju prevencija, kontrolisanje i reagovanje
na pojavu odredenih bolesti. Kao $to je i predstavljeno
u prethodnom primeru, fenomen bolesti je izrazito
vezan za prostorne i vremenske faktore. GIS baziran
na web-u omogucava da se raspolozivi podaci ne samo
prikazu u realnom vremenu, vec i da se na dimanican
nacin predstave najnovije informacije o bolesti na
samoj karti. Stoga, ne cudi da je Internet u poslednjih
20 godina postao znacajan medij za institucije javnog
zdravlja, drZavne institucije koje se bave pitanjima

stanja opSteg zdravlja, ali i stanovnistva koje zeli da
dobije viSe informacija o javnom zdravlju. Gotovo se
moze konstatovati da je Internet tehnologija postala
integralni deo nadzora javnog zdravlja.

Podaci o pojavi (i Sirenju) bolesti se viSe ne sapostavaju
isklju¢ivo putem zvanicnih izjava od strane drZzavnih
zdravstvenih institucija, ve¢ sve ceSc¢e i putem manje
formalnih kanala, koji obuhvataju od novinskih
izveStaja, preko blog-ova i chat room-a, do statistickih
analiza web pretraga. Svi ovi kanali zajedno daju
jedan novi nadin sagledavanja sveopsteg zdravlja
stanovnistva koje se moZe znacajno razlikovati od
onog koje se prezentuje na uobicajen nacin. Ovim
manje formalnim vidovima informisanja se duguje
zahvalnost za skracenje vremena neophodnog za
spoznaju pojave bolesti, sprecavanje drzavnih tela
da prikrivaju informacije o epidemijama, kao i za
omogucavanje brzih reakcija na epidemije.

U skorije vreme javljaju se i nove hibridne web
aplikacije koje mogu pretrazZivati, kategorizovati,
filtrirati i predstaviti na karti sve aktuelnosti vezane za
pojavu i Sirenje epidemija i drugih bolesti u realnom
vremenu. Na primer, Health-Map je javno dostupan
web portal (www.healthmap.org) za informisanje
o javnom zdravlju, koji koristi podatke iz razlicitih
izvora kako bi ponudio pregled trenutno prisutnih
infektivnih bolesti i to na globalnom nivou. Izvori iz
kojih Health Map prikuplja informacije o pojavi bolesti
su razli¢ite pouzdanosti, variraju¢i od informacija
koje se pojavljuju u okviru Google News-a, preko
ProMED-a, do oficijelnih i provernih podataka koji
poticu od Svetske zdravstvene organizacije. Ova web
strana prikazana na Slici 1 ima i do 150.000 korisnika
dnevno, ukljucujuci drzavne zdravstvene institucije,
doktore, ali i one koji se odlu¢uju na medunarodna
putovanja. Drugi slicni sistemi ukljucuju MediSys,
Argus, EpiSPIDER, BioCaster 1 Wildlife Disease
Information Node (Brownstein, Freifeld & Madoff, 2009,
2154).

Interesantnu  primenu prostorne epidemiologije
razvila je kompanija Walgreens. Naime, kompanija
je kreirala The Walgreens Flu Index™ koji se bazira
na broju kupljenih lekova za suzbijanje gripa u preko
8.000 Walgreens-ovih apoteka Sirom SAD. Na osnovu
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broja kupljenih medikamenata na nedeljnom nivou
se generisu karte koje prikazuju koji deo populacije
je najvise izlozen gripu i jos$ bitnije, ukazuje na delove
zemlje gde dolazi do pojave epidemije, brze nego Sto
to ¢ini americki Centar za kontrolu bolesti i prevenciju
- Cija je osnovna svrha da u najkracem vremenu
obavesti najsiru javnost o zdravstvenim rizicima.

Medutim, GIS se ne koristi intenzivno u medicinskim
krugovima samo za izucavanje epidemiologije, vec i
za predstavljanje svakog sistema koji ima prostornu
komponentu, ukljucujuci i pojave koje se odvijaju
unutar tela samog pacijenta (ESRL 2008a, 5). Ovo je
posebno tacno u slucaju bio-medicinskih snimaka koji
prikazuju organe na mikro nivou. Tako se, recimo,
GIS baziran na vektorskim slikama moZe vrlo uspesno
koristi za ispitivanje toka krvi u mikrovaskularnim
mrezama (Roth & Kiani, 1999, 44).

PRIMENA GEOGRAFSKOG
INFORMACIONOG SISTEMA U
ODRZAVANJU JAVNOG REDA I MIRA

Sluzbe koje brinu o javnom redu i miru (poput
policije, sudstva i drugih relevantnih institucija)
suocavaju se sa mnoStvom zadataka i izazova u
svakodnevnim naporima da se osigura bezbednost
stanovnistva i njihove imovine. Uzimaju¢i u obzir da
gotovo svaki njihov zadatak i izazov ima geografsku
komponentu, GIS se moze smatrati bitnim resursom
za svakodnevni rad ovih sluzbi. Mogucnost brzog
pristupa i procesuiranja informacija uz prikazivanje
istih u prostoru omogucava odgovaraju¢im sluzbama
da alociraju neophodne resurse brze i efektivnije.
Kod ocuvanja javnog reda, informacije o mestu
zlodina, incidentu, osumnji¢enom ili Zrtvi su cesto
od izuzetnog znacaja u odredivanju nacina i obima
reakcije. GIS se, takode, moze korisiti radi dobijanja
informacija od kriticnog znacaja za jedinice koje
moraju u najkraem roku odgoroviti na urgentne
pozive. Danas se moderna policijska sluzba u
svetskim metropolama gotovo i ne moze zamisliti
bez upotrebe GIS tehnologija, koja im omogucava ne
samo da brze reaguju na kriticne situacije, ve¢ i da
postignu najvisi moguci nivo efikasnosti u korisc¢enju
raspolozivih resursa (ESRIL, 2006, 4).

Osnova svake analize pocinje belezenjem tacnih
mesta na kojima je doslo do ugroZavanja bezbednosti
gradana i njihove imovine. Na osnovu tih podataka
mozemo saznati dosta o tipu i ucestalosti takvih
dogadaja. Primer primene GIS u svrhe evidentiranja
kriminalnih aktivnosti jeste ,CLEAR Map” cikaske
policije. Naime, Policijska uprava grada Cikaga je
kreirala web portal (http:/gis.chicagopolice.org/) koji
gradanima moze posluziti kao pomo¢ za pracenje
kriminalnih aktivnosti u njihovoj zajednici.

Ova web aplikacija, je javno dostupna i omogucava
stanovnicima Cikaga da pretraze bazu podataka
Policijske uprave grada Cikaga sa svim prijavljenim
slucajevima naruSavanja javog reda i mira. Aplikacija
im omogucava da obave pregled tematskih mapa
i tabela prijavljenih slucajeva i to prema vrstama
nezakonitih aktivnosti. Sama baza podataka sadrzi
podatke za poslednjih godinu dana koji se mogu
pretrazivati u vremenskim blokovima od 90, 180,
270 i 365 dana, a svi podaci koji se nalaze u bazi se
azuriraju na dnevnoj osnovi. Putem koricenja GIS
software-a i drugih tehnologija, CLEAR Map-ova baza
moze generisati karte koje predstavljaju gotovo sve
moguce kombinacije lokacija na kojima je pocinjen
zlo¢in, odnosno, prikazivanje drugih relevatnih
informacija, pri ¢emu svaka od njih moZe biti istog
momenta projektovana kako u komandnom centru
policijske uprave, tako i gradanima na web portalu.
Ovakvi vizuelni prikazi su korisna i efektivna dopuna
u radu policijske sluzbe, jer omogucava komandirima
jedinica da u najkracem mogucem roku identifikuju,
prodiskutuju i ustanove trendove u domenu javnog
mira i bezbednosti.

Vrednost ovakvog sistema iz ugla policijske uprave
najbolje se moze ilustrovati kroz slucajeve u kojima
GIS pomaze da se na osnovu istorijskih podataka
predvidi gde ¢e se dogoditi slede¢i prekrsaj. Jedan
takav primer predstavlja i slucaj iz 1998. u Los
Andelesu (Geggie, 1999, 111). Naime, detektivi su
istrazivali seriju od tri pljacke u kojima je pocinilac
motorom presretao zrtve i pljackao ih dok su isli ka
svojim parkiranim vozilima. Pomenuti napadi su se
dogodili na tri potpuno razlicite lokacije u krugu od
nekoliko kilometara.
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Slika 1 Mapa dela Los Andelesa u kojima su izvrSeni napadi

Izvor: Geggie, 1999, 112

Ideja je bila da se putem koriScenja istorijskih
podataka i nacina na koji je izveden zlocin, predvidi
Sto je bolje moguce vreme i lokacija sledeceg napada.
To je i u¢injeno oslanjajudi se, pre svega, na statisticku
metodologiju koja koristi srednje vrednosti (u) i
standardnu devijaciju () uzorka. Ova metodologija
je uzela u obzir vreme napada i lokacije na kojima
su se napadi dogodili prikazani kao crne tacke na
Slici 1. Polazec¢i od principa normalne distribucije
- ustanovljeno je da postoji verovatnoca od 68% (tj.
unutar jedne standardne devijacije - 10) da e se sledeci
napad dogoditi izmedu 25. januara i 6. februara,
u terminu od 20:45 do 23:45 na nekoj od lokacija
koja je oznaCena manjim pravougaonikom. Istom
logikom, postojala je i verovatnoca od 95% (unutar
dve standardne devijacije - 20) da ce se sledeci napad
dogoditi nakon duzih raspona u datumima, odnosno
,periodima dana, kao i na lokaciji koja je obuhvacena
vecim pravougaonikom, prikazanim na slici 1.

Cetvrti napad se dogodio unutar svih vremenskih i
prostornih okvira koji su predvideni na osnovu prva

tri napada. Nakon cetvrtog napada, napravljene su
nove procene i jedinice su rasporedene na teren s
ciiem da uhvate osumnjicenog na delu. Prilikom
pokuSaja petog napada, osumnjieni je uocen,
ali je prilikom potere uspeo da pobegne. lako je
prestupnik pobegao, cilj je delimi¢no postignut, jer
nakon poslednjeg pokusaja napada, nije bilo slicnih
incidenata u tom delu grada.

PRIMENA GEOGRAFSKOG
INFORMACIONOG SISTEMA KOD
SPASILACKIH SLUZBI

Spasilacke sluzbe su odgovorne za zastitu Zivota
i imovine, ali vrlo cesto raspolazu sa limitiranim
resursima kako u ljudstvuy, tako i u opremi. RS nije
izuzetak. Naime, u RS postoji manjak vatrogasaca, pa
umesto 7.000 vatrogasaca koliko bi trebalo biti, prema
evropskim standardima, procena je da RS ima svega
oko 3.100 vatrogasaca.



V. Seni¢, Primena geografskih informacionih sistema u javnim uslugama

233

Borba sa vatrenom stihijom je mnogo vise od
odlaska na samo mesto pozara. Ona danas
podrazumeva sveukupno razmatranje situacije i
mogucih scenarija. GIS nudi skup alata za rad sa
taktickim, na lokaciji baziranim, informacijama
poput onih Sta se nalazi u neposrednom okruzenju,
a Sto moze uticati na tok intervencije. U tom smislu
urbane sredine predstavljaju poseban izazov
(Forkuo & Quaye-Ballard, 2013, 32). Objekti poput
Skola, trznih centara, stovariSta opasnih materija,
fabrika, benzinskih stanica, svaki na svoj nacin
mogu dodatno komplikovati intervenciju na terenu i
uticati na njen tok. Pristup ovim informacijama dok
je interventna jedinica na putu ka lokaciji incidenta
omogucava vatrogasnim sluzbama da se rasporede
brze i efektivnije, pritom sagledavaju¢i moguce
opasnosti kako za stanovnistvo, tako i za jedinice koji
intervenisu na terenu.

Naime, kako pristizu informacije, one se mogu
pohraniti u GIS aplikaciju koja u realnom vremenu
daje pregled potencijalnih opasnosti koje se nalaze
u neposrednom okruzenju (Slika 2(a)). Na primer,
varnicenje koje se moZe javiti u trafo stanici moZze
dodi u dodir sa zapaljivim gasom koji se $iri i izaziva
eksploziju Sirih razmera.

Eglly mmediaterisks involved in | 21F
the explosion on Friday, N
29.09.2006 3t 18:43 O

[ Representation method: Icons

involved
Friday, 29.09.2006 at 18:43
Total 5 objects
tpe

. 9as station (3 objects, 60%)

gas storehouse (1 objects, 20%)

m chemical factory (1 objects, 20%)

Total: 5 objects

=] - Impactzone of the explosion .
on Fidey, 20.00.2000 at16:43 oy

Total: 1 object =

Vrednost ovakvog ,inteligentnog alata” za vatrogasnu
sluzbu se ogleda i u tome Sto omogucava procenu
broja ljudi koji Zive blizu zone opasnosti. To je moguce
na osnovu podataka iz popisa stanovnista koji su
pohranjeni u bazu. Mada te procene nece posedovati
apsolutnu tacnost, one omogucavaju planiranje
odredenih aktivnosti poput evakuacije delova grada.
Ovde treba naglasiti da ovakav GIS omogucava brzu
anticipaciju dogadaja i preduzimanje svih neophodnih
mera za smanjenje, odnosno, eliminaciju neZeljenih
efekata po lokalno stanovnistvo (Andrienko &
Andrienko, 2007, 901) (Slika 2(b)).

U ovakvim i slicnim situacijama jedna od
najefektinijih strategija koja stoji na raspolaganju
donosiocima odluka jeste evakuacija. Stoga, prisutno
je izuzetno veliko interesovanje vatrogasnih sluzbi
(kao i drugih sluzbi) koje je orijentisano ka stvaranju
pouzdanih planova za evakuaciju. Ovo je imperativ,
pre svega, u onim zajednicama gde postoje realne
opasnosti od prirodnih katastrofa, poput zemljotresa,
poplava, orkanskih vetrova, erupcije vulkana ili
Sumskih pozara.

Dobra ilustracija je studija koju je sproveo T. J.
Cova (1999, 53) i pritom razvio sistem za planiranje
koji omogucava lokalnim zajednicama da ocene

Sehool (7 objects, 37%)

&8 Kindergarten (4 obects, 21%)

F&) chemnical factory (1 objects,
5%y

[;] chureh (1 objects, 5%)

. sport facilities (2 objects, 11%)

[0 eider home (1 objects, 5%)

[ education instiution (1 objects;
5%)

(@ ison 1 objects, 5%)
&3] public venues (1 objects, 5%)
Total: 19 objects
B  'mpactzone ofthe
potential release of
hazardous chemical
atBraun and Co
(chemical plany

Slika 2 Prikaz potencijalnih opasnosti u neposrednom okruzenju
(a) Karta pokazuje ostale potencijalno opasne objekte koji se nalaze u neposrednom okruzenju;

(b) Karta pokazuje koji objekti ¢e biti pod uticajem u slucaju da dode do pojave nekog od mogucih dogadaja - konkretno, ispustanja

opasnih hemikalija iz lokalne fabrike

Izvor: Andrienko & Andrienko, 2007, 902
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verovatnocu za nastajanje problema prilikom
procesa evakuacije. Aplikacija  koristi banku
podataka baziranu na GIS-u koja sadrzi informacije o
rasprostranjenosti stanovnista unutar zajednice, kao i
mrezu ulica u tom kraju. Rezultat je karta , ranjivosti”
koja ukazuje na kriticna mesta na kojima moze doci
do zastoja prilikom evakuisanja. Posto se razmere
katastrofe ne mogu unapred znati, metod radi po
principu najgoreg moguceg scenarija na datoj lokaciji.

Pretpostavimo da odredenim delovima naselja
preti opasnost od Sumskog pozara i da je evakuacija
neophodna. Takode, pretpostavimo da je samo jedno
vozilo neophodno da se evakuise citava porodica iz
jedne kuce. Ukoliko je kuca u slepoj ulici, onda svim
domacinstvima te ulice ostaje jedan izlaz iz ulice, i
svi koji tu Zive ¢e i¢i ka tom izlazu. Odnosni metod
radi tako Sto se sagledava citava mreZza ulica/puteva,
kako bi se ustanovilo ,usko grlo” - tj. onaj deo puta
koji ¢e biti pod najve¢im opterecenjem saobracaja. U
naselju sa gustom mrezom ulica/puteva, saobracaj ce
se raspodeliti na nekoliko mogucih izlaza, umanjujuci
efekat ,uskog grla”. Medutim, gusto naseljene oblasti
sa samo jednim izlazom mogu biti izvor ozbiljnog
problema prilikom evakuacije, ukoliko situacija
zahteva brzu evakuaciju itave te oblasti.

Na Slici 3 prikazana je karta dela grada Santa Barbara
u Kaliforniji. Ulice su prikazane razli¢itim bojama

u zavisnosti od ,uskih grla“” a na osnovu opisanog
metoda (Cova, 1999). Ulicama su dodeljivane razlicite
boje u zavisnosti od ocekivanog broja vozila koja bi
trebalo da produ kroz kriticna ,uska grla” prilikom
evakuacije uzimajuci u obzir najgori moguci scenario.
Tamnom bojom su oznaena mesta kroz koja se
procenjuje da ce proc¢i preko 500 osoba prilikom
evakuacije, kreirajuci potencijalno opasne zastoje,
pritom oduzimajuci dragoceno vreme.

Analizom ovakvih karata, vatrogasna sluzba (kao
i druge sluzbe spaSavanja) mogu sagledati gde je
najveca mogucnost da dode do problema usled
evakuacije i shodno tome planiraju razmestanje
svojih jedinica primarno u tim delovima grada,
kako bi ubrzale proces evakuacije. S druge strane,
ovakve analize omogucavaju planiranje saobracajne
infrastrukture koja ¢e uzeti u obzir ,uska grla” i
pokusati da umanji njihov broj koliko je to moguce.

PRIMENA GEOGRAFSKOG
INFORMACIONOG SISTEMA U LOKALNOJ
UPRAVI

Jedna od najces¢ih primena GIS-a se moze naci u
oblasti lokalne uprave (Campbell & Masser, 1992, 529).
Gradski menadZeri svakodnevno donose odluke koje

Slika 3 Karta uli¢nih ,uskih grla” za grad Santa Barbara, Kalifornija

Izvor: Cova, 1999, 53
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direktno ili indirektno imaju uticaja na kvalitet Zivota
svakog gradanina koji Zivi i radi u nekom gradu ili
zajednici. Medutim, danas su gradani posebno svesni
da pogresne odluke donete od strane lokalnih vlasti
mogu vrlo negativno da se odraze na kvalitet njihovog
zivota - pocevsi od saobracajnog kolapsa, pa do zastite
zivotne sredine. Stoga, gradani sve cesce zahtevaju da
odluke donete od strane lokalnih funkcionera budu
opravdane i potkrepljene adekvatnim podacima. Na
taj nacin ne samo da se umanjuje rizik od donosenja
pogresnih odluka, ve¢ se predupreduje zapocinjanje
nefunkcionalnih i cesto finansijski neopravdanih
projekata.

Zapravo, gradani sve ceSc¢e zahtevaju da sve ono Sto
se predlozi za implementaciju rezultira povecanjem
efikasnosti u reSavanju njihovih problema, generisanju
odrzive vrednosti, daljem uvecanju razvojnih
kapaciteta zajednice, kao i boljim upravljanjem
gradskom infrastrukturom i resursima. Stoga, ne ¢udi
da sve veci broj lokalnih vlasti (Jacoby, Smith, Ting &
Williamson, 2002, 305), ali i komunalnih preduzeca,
na nivou grada investira u GIS, kao i u kreiranje baza
podataka - ¢ija sinergija moze znacajno da olaksa
donosenje odluka.

Cinjenica je da su oni koji kreiraju politiku na
lokalnom/regionalnom nivou oduvek imali dar
da predloze krajnje sloZena reSenja. Pre pojave
GIS tehnologija, troSak testiranja takvih reSenja i
ocenjivanja njihove isplativosti sa aspekta vremena,
napora i novca je bio visok. Fakticki, GIS je omogucio
da se kompleksna reSenja prvo testiraju putem niza
scenarija na podacima iz realnog sveta, a tek onda i
implementiraju nakon Sto je utvrdeno resenje koje je
prihvatljivo za sve stakeholder-e.

Sveopsta prihvacenost GIS tehnologija upucuje na
vrednost koju ovaj ,alat” ima za donoSenje odluka.
Naime, danas se GIS upotrebljava u gotovo svim
aspektima planiranja razvoja jedne zajednice,
odnosno, pracenja postojecih trednova u okviru nje.
Gradskim arhitektama i katastarskim upravama
su neophodne detaljne informacije o klasifikaciji
zemljiSnih  parcela i raspolozivim zemljiSnim
resursima u pojedinim delovima grada ili regiona.
Niskogradnja ima potrebu da planira mrezu puteva,

definiSe vremenske termine njihove izgradnje i
predvidi sve troskove koji su vezani za njihovu
izgradnju. Takode, ne treba zaboraviti ni enormne
insfrastukturne  instalacije ~ poput  vodovoda,
kanalizacije, gasovoda ili telekomunikacija - koje,
svaka za sebe, zahtevaju prostorne podatke radi
njihovog odrZavanja ili brZeg otklanjanja nastalih
problema na mrezi kao i preciznijeg planiranja i
projektovanja novih kapaciteta.

Veliki broj institucija koje deluju na nivou javnog
sektora prepoznalo je mogucnosti koje im GIS pruza.
Neretko se zahvaljujuci GIS-u vrse prostorne analize
koje omogucavaju privlacenje novih investicija
i podrsku postoje¢éim lokalnim kompanijama,
koje zauzvrat kreiraju nova radna mesta, jacaju
poresku bazu grada, ili se pak planira i upravlja
implementacijom radova velikog obima.

Takode, Cinjenica je da sinergija izmedu sve
dostupnijeg pristupa Internetu, s jedne strane, i
digitalnih karata, s druge strane, definise nove tipove
inivoe usluga koje lokalne vlasti mogu pruzati svojim
korisnicima. Generalno, usluge koje su bazirane na
GIS tehnologijama koje mogu nuditi lokalne vlasti
mogu se klasifikovati u sledece tri kategorije: usluge
orijentisane ka poslovnim korisnicima, usluge
orijentisane ka lokalnom stanovnistvu, i usluge koje
su orijetnisane ka drugim organima vlasti. U radu ce
biti obuhvacena samo prva kategorija.

Usluge lokalne uprave orijentisane ka
poslovnim korisnicima

Ovaj tip usluga se obitno odnosi na pospesivanje
ekonomskog razvoja, pruzanje informacija o
upotrebi zemljiSta u pojedinim gradskim zonama,
efikasniju obradu razli¢itih zahteva i brze izdavanje
saglasnosti. Potencijalni investitori mogu pristupiti
svim relevantnim informacijama 24 casa dnevno,
zatim, mogu locirati delove grada u kojima je
dozvoljena gradnja fabrickih postrojenja, trznih
centara ili poslovnog/stambenog prostora, te
dobiti graficke prikaze i analizirati demografske ili
ekonomske podatke prikupljene iz poslednjeg popisa
stanovnistva za pojedine delove grada.
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U domenu pospesivanja ekonomskog razvoja, GIS
tehnologija se koristi dominantno kao efikasan nacin
za privlacenje novih investitora. Zapravo, moze se
re¢i da samo postojanje GIS-a na nivou jednog grada
kreira povoljnu klimu za preduzeca koja posluju
u oblasti visokih tehnologija. Medutim, da bi se
privukao dodatni kapital, ili da bi se ubedili postojeci
poslodavci da tu ostanu, GIS lokalne uprave mora
biti prilagoden u potpunosti poslovnim interesima
krajnjih investitora. Za mnoge investitore, traganje za
efikasnos¢u vodi ka nalaZenju optimalne lokacije, i
dobijanju transparentne slike o potencijalnoj lokaciji.
Investitori danas Zele da dobiju punu sliku uzimajuci
u obzir razvijenost saobracaja i komunikacija, imidza
zajednice, osposobljenosti lokalne radne snage,
veliine trziSta, odrzivosti i planovima lokalne
zajednice za dalji razvoj.

Stoga, da bi ostali konkurentni, mnogi gradovi (pa
i Citavi regioni) razvijaju sopstvene GIS-ove koji
bi trebalo da daju odgovore na sva ova, ali i mnoga
druga pitanja buducim investitorima. Primer dobre
prakse predstavlja Savannah Economic Development
Authority (SEDA), koja je osnovana sredinom 1990-tih,
s ciliem da poboljsa Zivotni standard Zitelja koji Zive u
okruzima Savannah i Chatham, Georgia, SAD, putem
stimulisanja ekonomskog razvoja kroz privlacenje
investicija, otvaranja novih radnih mesta i pruzanja
adekvatne podrske preduzec¢ima koja su vec prisutna
u tom regionu.

SEDA je, svakako, svesna da u konkurentskom
okruzenju koje je iz dana u dan sve ostrije, ne moze
jednostavno ponuditi potencijalnim investitorima list
papira sa spiskom raspolozivih nekretnina i njihovim
povrsinama. Investitorima je bitno da znaju gde se
njihova potencijalna lokacija nalazi - koliko je daleko
od luke, Zeleznicke stanice, autoputa ili lokalnog
aerodroma. Povrh svega, investitori to Zele da znaju
cak i pre nego Sto naprave bilo kakav kontakt sa
lokalnim vlastima.

Prepoznaju¢i ove zahteve, SEDA je razvila GIS
portal  (http://www.savannahsitesearch.com/)  sa
bazom podataka raspolozivih proizvodnih hala,
kancelarijskog prostora i parcela koje mogu biti
od 500m? do 250 hektara. U svakom trenutku

SEDA raspolaze sa preko 150 aktivnih nekretnina.
Potencijalnim klijjentima SEDA daje na uvid sve
raspolozive podatke putem Internet portala, ali
i mnogo vide od toga. Naime, upotrebom GIS-a
omoguceno je povezivanje prostornih i neprostornih
podataka kako bi se formirala efikasnija geo-baza
podataka za upravljanje resursima, pritom skracujuci
vreme pretrage. Klijenti mogu vrsiti pretragu
raspoloZivih nekretnina, odabrati onu koja im najvise
odgovara, a potom vrsiti razlicite tipove demografskih
i poslovnih analiza (ESRI, 2008b, 2). Uz to, SEDA ima
mogucnost da evidentira sve novonastale promene
za svega nekoliko minuta i tako svojim klijentima
ponudi uvek aZurne i aktuelne podatke.

Studija o ekonomskom uticaju koji je SEDA imala na
razvoj lokalne ekonomije, pokazala je da je izmedu
1996. i 2007, u saradnji sa drzavnim i lokalnim
partnerima, SEDA pomogla u stvaranju 15.320 novih
radnih mesta i generisala 1,8 milijardi dolara u
investicijama (SEDA Annual Report, 2007). Takode,
ova studija je pokazala, da bi bez novih radnih mesta
u ¢ijem stvaranju je od kljuénog znacaja bila SEDA,
regionu trebalo do 2020. da dostigne ovaj nivo razvoja.

ZAKLJUCAK

Primenom analitickog GIS-audomenu pruzanjajavnih
usluga bavio se relativno mali broj istrazivanja na
nasim prostorima, sto predstavlja klju¢nu specificnost
i doprinos ovog rada. Rad kroz primere dobre prakse
ukazuje na izuzetnu ulogu koju analiticki GIS moze
imati za pojedine pruzaoce javnih usluga, obzirom da
veliki broj aktivosti koje one obavljaju svakodnevno
i problemi sa kojima se suocavaju imaju izraZenu
prostornu komponentu. S druge strane, ne bi trebalo
izgubiti iz vida da su pruzaoci mnogih javnih usluga
danas pod rastu¢im pritiskom da isporuce najbolju
mogucu uslugu Sto vecem broju stanovnika i to sa
ogranicenim vremenskim, finansijskim, operativnim
i ljudskim resursima. GIS - sa svojim analitickim
mogucnostima - predstavlja nezamenljivu tehnologiju
koja im omogucava da planiraju i pruze javne usluge
na nacin koji ¢e poboljsati procesuiranje informacija,
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uspostaviti bolje procese za donosenje odluka, i sniziti
ukupne troskove, pritom, unapredujuci kvalitet Zivota
u njihovim zajednicama.

Svakako, jedan od najizraZenijih nedostaka ovog
rada vezan je Cinjenicu da ne daje precizniji uvid u
trenutno stanje u smislu koriscenja analitickog GIS-a
kod pomenutih pruzaoca javnih usluga u RS. Naime,
odredene pretpostavke su ucinjene pre svega na
osnovu javno dostpunih podataka, Sto ne iskljucuje
mogucnost da se neki vidovi analitickog GIS-a
koristi unutar pojedinih odeljenja pomenutih sluzbi.
Upravo ovaj nedostatak ukazuje na jedan od mogucih
pravaca daljeg istraZivanja, a to je ispitaivanje stepena
integrisanosti i koriS¢enja GIS-a i njegovih analitickih
kapaciteta u svakodnevnom
pruzaoca javnih usluga u RS. Takvo istrazivanje bi
omogucilo daleko bolji uvid u postojece stanje kada
je u pitanju upotreba analiticke komponente GIS-a i
identifikovalo dalje korake za intenzivnije prihvatanje
ove tehnologije, sa krajnjim ciljem da se kreiraju nove

radu navedenih

usluge, odnosno poboljsa kvalitet i transparentnost
vec postojecih javnih usluga za gradane.
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THE USE OF GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS IN
PUBLIC SERVICES

Vladimir Senic
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Vrnjacka Banja, The Republic of Serbia

With the further development of information and communication technology and a growing use of smart
phones, the significance of Geographic Information System - GIS will indisputably continue to grow. This
is supported by the fact that in the last decade geotechnology has been identified as one of the fastest
growing technologies, along with biotechnology and nanotechnology. Even though GIS is increasingly
being utilized in the Republic of Serbia, it appears that its use with some providers of public services is
mainly deduced to showing spatial data with quite limited possibilities for a further analysis - which
represents the essence of the use of GIS. The scope of this paper is to stress the outstanding analytical
potential that GIS has in the domain of offering and improving various public services in the Republic
of Serbia. The paper uses the examples of good practice in the sphere of the health system, public
safety, rescue services and local government. The covered examples show that the use of the analytical
component of GIS in everyday activities of the mentioned public services can make their work not only
more transparent to the public, but considerably more efficient as well. This way, the analytical component
of GIS enables decision-makers to improve the management of frequently limited available resources,
while proving a higher level of the service quality to citizens as the final users.
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